Allménna villkor ViPo Nyckelbricka
Gdller fr o m 2022-05-30 tills vidare

1. Allmdnt och definitioner

Dessa allménna villkor ("Allménna villkor") utgér en del av
det avtal ("Avtalet”) som privatperson ("Kunden") ingdr
med ViPo Sékerhetstjanster AB ("ViPo") avseende
Nyckelbricka ("Tjéinsten"). Med Tjénsten avses den av ViPo
tilhandahdlina  tjgdnsten  Nyckelbricka med den
huvudsakliga funktion som beskrivs i punkt 3 nedan. Med
"Avtalsdagen” avses den dag Kunden ingick Avtalet med
ViPo skriftligt eller muntligt.

2. Kontaktuppgifter till ViPo

Kunden kan alltid kontakta ViPo genom att ringa
kundservice p& 042-12 19 1, skicka epost till
kundtjanst@vipo.se eller brev per post till ViPo
SdkerhetstjGinster AB, Norra Strandgatan 4, 252 20,
Helsingborg.

3. Allmént om Nyckelbricka

Tjéinsten &r en sdkerhetstjéinst med syfte att kunden skall
dterfd  borttappade nycklar med  nyckelbrickan
fastsittande. Borttappade nycklar med fastsittande
nyckelbricka ldmnas av upphittaren i en av Post Nords
brevlddor, och inkommer ddrefter till ViPo med hjdlp av
polis- och postrutiner.

 ViPoregistrerar Nyckelbricka i sitt stédskyddsregister
med hjdlp av den unika koden fér var Nyckelbricka.
Det dar Kundens ansvar att férse ViPo med aktuella
kontaktuppgifter och korrekt ID fér Nyckelbricka.

« Inkommen Nyckelbricka returneras av ViPo till
dagaren med rekommenderad post.

3.1. Uppgifter och registrering

For att tjéinsten skall kunna tillhandahdllas av ViPo enligt
Avtalet mdste Kunden férse ViPo med korrekta och
aktuella uppgifter vid registrering och férlustanmadlan.
Uppgifterna innefattar, men gdller inte uteslutande,
personnummer, adress, telefonnummer samt korrekt 1D
fér Nyckelbricka. ViPo Nyckelbricka ID startar med VPB och
foljs av fem (5) siffror (VPBO0000). ViPo har inget ansvar
gentemot Kunden om denne férser ViPo med information
som ar ofullsténdig, felaktig, falsk eller vilseledande.

4. Bestdillning

Kunden bestéller Tjgnsten genom att (a) erldgga
betalning enligt det skriftiga erbjudande som ViPo
tilhandahdller eller genom att (b) acceptera ett
erbjudande via telefon eller internet. N&r ViPo mottagit
Kundens bestdllining skickas en unik Nyckelbricka till
Kundens angivna adress.

5. Réttelse eller registerutdrag

Om Kunden anser att en uppgift om denne i ett register ér
oriktig eller missvisande skall ViPo kontaktas fér begdran
av rattelse.

6. Missbruk och avstéingning av Tjénsten

Kunden dr inte tilldten att nyttja Tjansten pd& annat én
sedvanligt satt eller pd ett sétt som orsakar skada eller

oldgenhet fér ViPo eller annan. Foér de fall
tilhandahdllandet av Tjgnsten medfér skada eller risk for
skada for ViPo éger ViPo ratten att omedelbart stéinga av
Tjénsten. ViPo fdr i samband dérmed inte vidta atgarder
pd annat satt édn vad som dar forsvarligt efter
omstdndigheterna. ViPo forbehdller sig ratten att med
omedelbar verkan stéinga av Tjénsten om:

a) Kunden begér vasentligt avtalsbrott tex. genom
missbruk av Tj@nsten.

b) Betalning enligt punkt 8 uteblir trots pdminnelse och
varning om avstdngning.

Om ViPo utnyttjar sin rdtt enligt ovan och sténger av
Tjéinsten skall Kunden snarast mojligt underrdttas om
ViPo:is vidtagna dtgdrder. ViPo:s ratt att sténga av
Tjénsten ska inte inverka pd ViPo:s ratt att géra andra
pdéfolider gdllande med anledning av Kundens
avtalsbrott.

7. Pris

Priset for Tjéinsten och évriga avgifter framgdr av Avtalet.
Alla priser @r angivna inklusive mervdrdesskatt. Vid
pappersfaktura tillkommer fakturaavgift pd 39 kr per
faktura. Vid autogiro utgdr ingen avgift. Om ViPo sdger
upp Avtalet i fortid p&d grund av Kundens missbruk av
Tjnsten eller grova vdardsloshet, daterbetalas inte
debiterad avgift till Kunden fér den tid under vilken Avtalet
skulle ha varit gdllande utan fértida uppségning.

8. Betalningsvillkor

Tjéinsten faktureras Arsvis i férskott med tjugo (20) dagars
betalningstid. Tjénsten faktureras samma mdnad eller
mdnaden efter ingdtt avtal. Tjénsten faktureras I6pande
samma period drligen. Om Kunden ej betalar i tid har ViPo
raitt att ta ut lagstadgad droéjsmdlsrénta.

9. Avtaistid, uppscéigning och regler om
konsumentskydd vid distansavtal.

Avtalet trader ikraft frdn dagen Kunden ingick avtal och
géller under tolv (12) ménader ('Bindningstiden”), om
inget annat angivits i avtalet. Kunden kan nér som helst
sdga upp avtalet under Bindningstiden.
Uppsdgningstiden fér avtalet &r trettio (30) dagar frén det
datum uppsdgning inkommit till ViPo. Uppsdgningstiden
réknas frdn den dagen uppsdégning inkommit per brev,
mail eller telefonsamtal till ViPo. Kunden ér skyldig att
betala fullt belopp fér hela Bindningstiden, oavsett tid fér
uppsdgning. Avtalet I6per med drsvis forldngning. Vill
Kund ej férldnga avtalet skall uppségning inkomma
senast trettio (30) dagar innan avtalet férléngs. Avtalet
forlangs samma datum drligen frén det att Kunden
ursprungligen bestdlit Tiéinsten. ViPo har ratt att séga upp
Avtalet till upphérande med trettio (30) dagars
uppsdgningstid, eller med omedelbar verkan i de fall som
anges i punkt 6 ovan. Kunden har dngerrétt enligt lagen
om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler (2005:59).
For att dngerfristen skall goéras gdllande skall meddelande
harom ldmnas till ViPo senast fjorton (14) dagar efter



Avtalsdagen.  Hos  Konsumentverket  finns  ett
standardformulé@r som Kunden som konsument kan (men
inte behdver) anvéinda om Kunden vill utéva sin dngerrétt.
Vid tvister som ViPo och Kunden inte kan I8sa
tillsammans, rekommenderar vi att Kunden vénder sig till
Allmanna reklamationsndgmnden ("ARN)". ViPo har som
madlsattning att 16sa tvister tillsammans med Kunden i
férsta hand.

10. Andringar av Avtal

VIPo har rétt att éindra dessa Allmdénna Villkor och andra
delar av Avtalet. Vid vésentliga éndringar av villkkoren i
Avtalet, sdsom exempelvis men inte uteslutande
Tjnstens pris, skall ViPo utan dréjsmadl skriftligen
underrétta Kunden om den kommande férédndringen
senast en (1) mdnad innan dandringarna tréder i kraft.
Detta gdller dock ej om éndringen beror pd forédndringar i
lag eller annan forfattning eller p&d myndighets bud och
som innebdr att édndringen maste gdlla omgdende. Om
Kunden ej godtar férdndringarna av Avtalet som
meddelats av ViPo enligt féregdende stycke har Kunden
raitt att séga upp Avtalet frén och med det datum dé de
nya villkoren bérjar gdlla. Om Kunden I|dmnat ett
meddelande om uppsdgning i enlighet med detta stycke
har ViPo rétt att inom en (1) vecka frdn mottagandet av
Kundens uppsdgning meddela Kunden att de Allmd&nna
Villkoren eller Avtalets lydelse skall vara oférédndrad under
den daterstdende Bindningstiden varvid Avtalet skall
fortsatta gdlla under dterstoden av Bindningstiden och
ddarefter automatiskt upphéra, om inte ViPo och Kunden
kommer éverens om annat.

11. Overldatelse av Avtal

Kunden har ej ratt att éverldta sina rattigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet utan ViPo:s  skriftliga
medgivande. ViPo har ratt att dverldta eller pantforskriva
sina rattigheter, samt 6verldta sina skyldigheter enligt
detta Avtal. Detta innefattar bland annat en ratt fér ViPo
att overldta sin ratt till betalning enligt Avtalet. Kunden
informeras hdrmed om att abonnemangsavtalet kan
komma att pantséttas till Svea Bank AB. Betalning av
fordringar - av vad slag det vara mé - som har sin grund
i detta avtal kan med befriande verkan darfér bara géras
till Svea Bank AB och de konton som Svea Bank AB anvisar.

12. Personuppgifter

Kunden samtycker genom ingdendet av Avtalet till
behandling av personuppgifter enligt nedan. ViPo
kommer att behandla de uppgifter som Kunden lédmnat
till ViPo i syfte att fullgéra Avtalet, fér identifikation,
administration, kommunikation med Kunden, leverans,
direktmarknadsféring och for statistikdindamdl. Detta kan
dven innebdra samkoérning, bdde inom och utom EU, med
andra register och att Kundens uppgifter &verférs till
andra bolag inom ViPois koncern och till ViPo:s
samarbetspartners. Uppgifter fér ej behandlas for
dndamdl som rér direkt marknadsféring om Kunden
motsdtter sig sddan behandling. Kunden har ratt att nar
som helst éterkalla ett ldmnat samtycke om behandling
av uppgifter. S&ddan dterkallelse kan begrdnsas till att
endast avse del av behandlingen. Kund som d&r
privatperson har enligt personuppgiftslagen ratt att en (1)

gdng per kalenderdr gratis f& besked om vilka
personuppgifter som behandlas om Kunden hos ViPo
oavsett hur dessa samlats in. Om Kunden vill ha sddan
information ska Kunden l&dmna in en skriftlig begdran till
ViPo. Begdran ska skickas in underskriven per post och kan
alltsd inte skickas per e-post. Om personuppgifter
behandlas i strid med personuppgiftslagen har Kunden
ratt att begdra att personuppgifterna rattas, blockeras
eller raderas.

13. ViPo:s ansvar och force majeure

Tjéinstens funktionalitet &r beroende av ett antal faktorer
utanfér ViPo:s kontroll. ViPo ansvarar inte fér skador som
har orsakats av hdndelser utanfér ViPo:s kontroll sésom
exempelvis elavbrott, dsk- eller blixtnedslag, férdréjning i
externt ndt, stérningar pd eller avbrott i mobil- eller
telefonforbindelse. Part dr befriad fradn fullgérelse av
forpliktelse enligt Avtalet om underldtenheten att fullgéra
en forpliktelse har sin grund i omsténdighet utanfér parts
kontroll sédsom bland annat krig, krigsliknande héndelse,
uppror,  sabotage  eller hot om sabotage,
myndighetsatgard eller ingripande, strejk, lockout,
blockad eller annan arbetskonflikt, naturkatastrof eller
exceptionella vaderférhdllanden, blixtnedslag, eldsvéada,
dversvamning eller stérningar via telendtet, nytillkommen
eller d4ndrad lagstiftning eller andra liknande
omstdndigheter av motsvarande vikt. Om part ér befriad
fran fullgérandet av sina forpliktelser enligt denna punkt
ar part inte skadestdndsskyldig. Part som d&beropar
sadant forhdllande enligt forra stycket till befrielse fréin
fullgérande av avtalet ar skyldig att omedelbart meddela
andra parten harom.

14. Meddelanden

Meddelanden med anledning av Avtalet ska vara
skriftiga och, om inte annat anges i Avtalet, ske genom
brev eller e-post. E-postmeddelande till av Kunden
uppgiven e-postadress, ska anses ha ndtt Kunden
samma dag som det avsdndes. Brev som avsdnts till den
andra partens senast uppgivna adress ska anses ha ndtt
den mottagande parten senast pd sjunde dagen efter
avsdndandet.

15. Tvist och tillamplig lag

Tvist i anledning av Avtalet ska avgéras av allmdn
domstol, varvid svensk ratt ska tilldmpas.



