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Gdller fr o m 2022-01-01 tills vidare

1. Generellt

1.1 ViPo:is behandling av personuppgifter sker i enlighet
med GDPR och anvénds endast om det dr nédvéndigt fér
att sdkerstdlla driften av var verksamhet. Att féljo GDPR:s
riktlinjer och krav &r en uppqift vi prioriterar och ser som
en mojlighet till att forbattra kvalitén pd véra produkter
och vér service. Dessutom ser vi @ven till helheten och
jobbar standigt hart for att sékerstdlla att dina uppgifter
ar sdkra, sdval inom som utanfoér féretaget.
Personuppgifter behandlas alltid med stérsta respekt fér
kundens integritet och sdkerhet. Ett tydligt satt att géra
det pé dr att alltid vara transparenta med:

« Hur personuppgifterna anvénds.

« Vilka av personuppgifterna som anvénds.

« N&r personuppgifterna anvénds, men d&ven ndr

anvandandet pdbérjas och avslutas.
« Varfér personuppgifterna anvénds, vad dr syftet.
« Vem pd ViPo som dr ytterst ansvarig for att kravet pé
personuppgifternas integritet dr tillgodosatta.

Denna férteckning innehdller ViPo:s policy for insamling,
anvdndning, behandling och allmént handhavande av
personuppgifter. Avvikelser kan eventuellt férekomma
men det anges dd& klart och tydligt vem
Personuppgiftsansvaret éverldmnas till.

1.2 Personuppgiftsansvarig fér allt handhavande av
Personuppgifter ér

ViPo

ViPo Sdkerhetstjéinster AB

Organisationsnummer: 559066-3026

Norra Strandgatan 4

252 20 Helsingborg

1.3 Med Personuppgifter avses information som pd& nagot
satt kan harledas till en fysisk person vid liv. Exempel pé
sddana Personuppgifter ér: namn, adress, IP-adresser,

telefonnummer, kundnummer, mail-adresser, religion,
kén och sexuell Idggning.

1.4 Attt  behandla
organisering, lagring,
overforing exempel pé.

Personuppgifter  ar
anvandning,

insamling,
radering och

1.5 Fér informationen och/eller villkoren till kund vid kép av
ID-Larm Prio, angdende behandling av Personuppgifter,
stér respektive féormedilare.

2. Behandling av personuppgifter

21 Verksamheten pd& ViPo innebdr hantering och
behandling av stora mdangder och olika typer av
Personuppgifter. De olika klasser som hanteras ér av olika
typer och har sina ursprung i vilket sammanhang vi har
kontakt. Ar personen vdar kund, ett prospekt eller bara pd
var hemsida, som tydliga exempel, s& behandlas dessa
uppgifter i olika mdngd och kombinationer av ViPo,
beroende pd vdrt samband:

« Namn
« Adress

« Telefonnummer
» Personnummer
+ Kundnummer
« Mejl-adress
+ Bankkontonummer
+ IP-adress
+ Kreditkortsnummer
+ ID-kortsnummer
+ Passnummer
+ Betalningshistorik samt information om
person/personer som omfattas av avtalet men som
ej ér betalningsansvarig, exempelvis: namn, adress,
telefonnummer, personnummer och
kreditkortsnummer.
2.2 De flesta av Personuppgifterna insamlas i och med
direktkontakt med kund i samband med samtycke till en
avtalsregistrering eller annan fértroenderegistrering.
Personuppgifter kan ocksd insamlas via
samarbetspartners ddr ViPo:s tjéinster férekommer eller
tilhandahdlls.  Via  register som lyder under
offentlighetsprincipen, samlas information frédn tredje
part, sGsom exempelvis offentliga register. Sdkerstdllande
av att tredje parts uppgifter uppfyller individens rétt till
integritet, information och rattigheter, gbrs rutinmdssigt
samt att samtycke givits innan de kommer ViPo tillhanda.

3. Avsikten med behandlingen

3.1 Olika méngd och variationer av Personuppgifterna
kommer att behandlas efter féljande avsikter:

- for att marknadsféra och sdlja véra tjénster;
- for att kunna verkstdélla véra d&taganden enligt
avtalen gentemot kund;
- for att kunna erbjuda en heltédckande och korrekt
kundservice;
- for att kunna utvdardera, utveckla och férbattra vara
produkter och tjénster;
- for att kunna fullgéra véra rattsliga forpliktelser enligt
lag eller myndighetsbeslut;
« for att kunna rekrytera och anstdlla personal
3.2 Personuppgifterna individen tillhandahdller ViPo,
kommer pd intet vis att behandlas pd ett satt som strider
mot individens samtycke eller vad som berdrs i ViPo:s
allménna villkor.

4. Marknadsforing och profilering

4. ViPo:s karnverksamhet bestér av att erbjuda trygghet
och sdkerhet, men aven att nd ut till individer som &nnu
inte fatt tillgodogoéra sig véra produkter och tjénster och
darfér anvénds viss profilering. Innebdrden av detta ér att
insamling av en specifik sorts information kommer att ske.
Exempel pd information som kommer samlas in ér: koén,
dlder, bostadsort och betalningshistorik. Syftet ér att med
hjélp av en analysering av informationen bland annat
kunna rikta var marknadsféring  mer  specifikt.
Informationen som analyseras kan pd intet satt leda till



och/eller korsrefereras till en fysisk person. Allt fér att
individens integritet inte ska kompromissas.

4.2 Servicen ViPo erbjuder strécker sig inte enbart till
befintliga eller framtida kunder ( prospekt ) utan d@ven till
individer som inte vill bli kontaktade. Exempel pd det
arbetssdtt vi har implementerat i organisationen ér som
foljer:
+ Kontinuerlig uppdatering av véra listor gentemot
NIX-registret
« Marknadsrdttslig lagstiftning och domstolspraxis ér
stdndiga ledsagare och bevakas fér eventuella
uppdateringar eller féréndringar.
+ Konsumentverket och DM-ndmnden bevakar vi och
rattar oss efter vid féréndringar.
« Utdver de lagar och normer som finns, féljer vi dven
"god marknadsféringssed'.

5. Laga grund

5.1 ViPo:s behandling av personuppgifter sker i enlighet
med GDPR (EU's Dataskyddsreform) fér att allt i
behandlingen ska kunna stédjas mot laglig grund sé att
véra kunder alltid ska kénna sig sd@kra hos oss. Féljande
lagar anvénds, antingen var for sig eller i kombination, nér
vi behandlar dina uppgifter:

5.2 For att vi skall kunna genomféra vdra dtaganden
gentemot véra kunder och kunna upprétthdlla kontraktet
vi tillsammans ingdtt, ér Personuppgifterna vitala for var
verksamhet och for att kunna genomféra de dtaganden
vi utlovat ndr vi ingick avtalet. Exempelvis registreras
personuppgifterna vi anser vara relevanta, in i vart
kundregister och vi kan dven behéva komplettera vissa
uppgifter beroende av vara efterféljande kontakter och i
eventuella ytterligare tillkormmande foérfrdgningar om
vdra tjénster. Av gemensamt intresse spelas dven det
muntliga samtycket in fér alla inblandande parters
sdkerhet. Inspelningen sdkerstdller att integriteten
uppratthdlls gentemot den registrerade samt i
forlangningen dven blir " ett kvitto " p& avtalet som ingdtts.

5.3 ViPo har éven rattsliga férpliktelser genom lagstiftning.
Till dessa kan bland andra Lagen om distansavtal och
Penningtvattslagen ndmnas. Efterlevandet av
lagstiftningen krdver darfér ibland att en del av
personuppgifterna lagras under en lagstadgad tid éven
efter fullgjort avtal.

5.4 Med anledning av ViPo:s berdttigade intresse, sker
behandling av personuppgifter men alltid med laglig
grund. Intresseavvégning genomférs som ska pévisa att
den registrerades intressen eller grundiéiggande fri- och
rattigheter inte vager tyngre én det befogade intresset
hos ViPo att behandla uppgifterna fér att genomféra
syftet. ViPo:s syfte innebdr att en fysisk persons uppagifter
anvdands av anledningar som féljer:

- For att sdkerstdlla de standigt héga krav vi har pé vér
kundtjénst att kunna tillmétesgd véra kunder med
bdsta service.

- For att fullgéra ViPois syfte att sdlja och
marknadsféra vara produkter och tjéinster.

- | fullgébrandet av ViPo:is syfte att rekrytera och
anstdlla personal

+ luppratthdllandet av den héga sdkerhetsaspekten i
ViPo:s verksamhet.

« | utvecklingen, férdndringen och férbdattringen av
ViPo:s rutiner och system.

6. Forflyttning av personuppgifter

6.1 Med foretag som ViPo valt att ingd partnerskap med
férflyttas och delas fysisk persons personuppgifter nér
syftet ar att sékerstdlla kvaliteten av véra tjéinster. Delning
av personuppgifterna sker éven med expeditéren av véra
tjnster samt till bolag som skéter exempelvis fakturering
(' Svea Bank AB).

6.2 Bolagen ViPo har valt som samarbetspartner och dela
uppgifterna med blir vid overféringen
Personuppgiftsbitrdden till ViPo eller sjdlvstandigt
Personuppgiftsansvariga. De bolag som agerar
Personuppgiftsbitrdde processar Personuppgifterna pd
vér rekommendation och enligt véra anvisningar.
Personuppgiftsbitrddena genomgdr ViPo:s hogt stdllda
och rigorésa krav endast ndr de lyckats pdvisa och
dvertyga ViPo om sdkerheten och sekretessen kan
garanteras.

6.3 ViPo sdkerstdller att Personuppgifterna behandlas i
Sverige ddar ViPo:s [T-system d&r lokaliserat eller i
undantagsfall inom EU/EES.

6.4 Vid eventualiteten att ViPo skulle delges misstanke om
brott eller om ViPo skulle befinnas skyldiga till ett
eventuellt brott, kan delning av Personuppgifter med
statliga myndigheter, sdsom Polisen, Skatteverket, Statens
Overklagandendmnd eller andra myndigheter, ses som
en dtgard vard att tilldmpa.

7. Statlig rattslig begéran och motverkande av
skada

71 Vi kan f& tillgadng til, behdlla och dela dina
personuppgifter som svar pé en réttslig begéran (s&som
husrannsakan, domstolsbeslut, féreldéggande  frén
tilsynsmyndighet eller liknande), eller nér det &r
nédvandigt fér att upptacka, férebygga och beméta
bedrégeri och annan illegal aktivitet, fér att skydda oss
sjélva, dig och andra anvéndare, eller som en del av
undersdkningen.

8. Cookies, pixels och annan teknologi

8.1 Vi samlar in information med hjélp av teknologi sé& som
cookies, pixlar och lokal lagring (p& din webblésare eller
enhet).

9. Lagringstid

9.1 Beroende av syftet med Personuppgiftsbehandlingen
sd dr tidsaspekten foér lagringen av uppgifterna
varierande. ViPo har etablerat normer fér lagringen och
sorteringen av personuppgifter och dessa dar stadfésta i
hela organisationen och uppféljningen av att normerna
efterlevs ar rigords. | férléingningen leder detta till att inga
uppgifter lagras ladngre édn vad som d&r ldmpligt fér
uppratthdllandet av syftet med behandlingen.

9.2 Nér avtalstiden har upphort férbehdller vi oss ratten att
anvanda Personuppgifterna i 12 mdénader i syftet att
marknadsféra ViPo:s produkter och tjénster, om inte den



fysiska personen har invéndningar mot detta och [dmnar
in en skriftlig invéindning mot sddan anvdndning.

10. Réttigheter

10.1 Den fysiska personen har all ratt att begdra ut sina
Personuppgifter och hur de behandlats. Ett utdrag av
efterfrdgade uppgifter kommer skickas ut till personen det
angdr, kostnadsfritt efter att identiteten sdkerstdllts via ex.
Bank-ID. | mdjligheten av att upprepade forfrédgningar
skulle ske kommer pd&féljande utdrag att skickas ut till
sjélvkostnadspris.

10.2 ViPo ansvarar fér att Personuppgifterna ér reviderade
och oklanderliga. | hdndelse av att uppgifter inte befinns
vara ajour, har fysisk person rdtt att f& sina uppgifter
uppdaterade. Hen har éven ratten att utéka uppgifterna
med s&dant hen kan finna relevant med hénsyn till syftet
med behandlingen. Efter uppdatering har skett kommer
ViPo att ansvara fér att uppdateringen genomférs hos alla
av ViPo:s berérda parter, sé@vida detta inte befinns vara
ogenomfdrbart eller vara av ett orimligt bemdédande.

10.3 Den fysiska personen innehar alltid ratten att f& sina
uppgifter makulerade, sdvida de inte stdr i konflikt med
ViPo:s moéjligheter att fullfélja sina dtaganden enligt avtal.
Féljonde argument anses vara fullt berdttigade
anledningar att f& sina uppgifter makulerade:

« Syftet fér insamlingen helt har upphért.

« | de fall samtycke getts till insamlingen av
Personuppgifterna och samtycket senare tas
tillbaka.

« Om invéndning sker gentemot punkt 10.5 nedan och
ViPo inte kan pévisa befogade anledningar till att
I&ta behandlingen fortldpa.

- Ett eventuellt lagbrott kan pévisas i samband med
behandlingen.

« Enrattslig plikt gentemot ViPo som kréver infriande.
10.4 Dataportabilitet innebdr att kund har ratt att f& sina
Personuppgifter dverférda i maskinlasbart skick till annan
Personuppgiftsansvarig.

105 Att ha invéndningar mot att Personuppgifterna
anvands i marknadsféringssyfte resulterar omgdende i
att Personuppgifterna inte anvénds i det syftet.
Invéndningar av andra anledningar kommer végas mot
ViPo:s ratt till ett berdttigat intresse innan invéndningen
bedéms vara efterlevnadsvérd. ViPo kan dven behéva
anvanda Personuppgifterna  fér andra dndamdl,
exempelvis fér att uppfylla ett avtal.

10.6 | hdndelse att ni skull vilja utéva ndgon av
ovanstdende rdttigheter sé hittar ni instruktioner har.

11. For er trygghet

1.1 Som ett led i ViPo:s ambition att efterleva gdllande
dataskyddsregler, samt att alltid kunna hdélla
verksamheten & jour med eventuella férdndringar i dessa,
sd@ har ViPo utsett en dataskyddsansvarig som dven
ansvarar fér att de interna normer som styr verksamheten
uppratthdlls. Dataskyddsansvarig kan ni alltid vénda er till
om ni har frdgor angdende exempelvis behandlingen av
era personuppgifter. Ni ndr personuppgiftsansvarige
lattast pd dataskyddsombud@vipo.se

1.2 Vid eventuella invandningar angdende ViPo:s
behandling av personuppgifter ér du vdlkommen att
kontakta ViPo eller vainda dig direkt till Datainspektionen
som dr var tillsynsmyndighet.

12. Vid féréndringar av ViPo:S
personuppgiftspolicy

121 Vid héndelse av mindre eller stérre férandringar i
ViPo:s policy kommer ViPo:s hemsida uppdateras for att
gora er uppmdrksamma pd férandringen.



