Allménna villkor fér tjdnsten Konsumentkollen
Gdller fr o m 2025-04-08 tillsvidare

1. Allmdnt och definitioner

Dessa allménna villkor ("Allménna villkor") utgér en del av
det avtal ("Avtalet”) som privatperson ("Kunden") ingdr
med ViPo Séikerhetstjéanster AB ("ViPo") avseende den av
ViPo tilhandahdlina tjinsten Konsumentkollen
("Tjansten"). Tjéinsten bestdr av 3 delar;

« "Kreditkoll" med de huvudsakliga funktionerna som
beskrivs i punkt 3 nedan;

- "Bedrdgeriassistans” och ‘ID-Skydd” med de
huvudsakliga funktionerna som beskrivs i punkt 4
nedan;

- "Spdarrservice” med de huvudsakliga funktionerna
som beskrivs i punkt 4 nedan.

Med "Avtalsdagen” avses den dag Kunden ingick Avtalet
med ViPo skriftligt eller muntligt. Med "Sparrlinje” avses
ViPo:s larmcentral.

2. Kontaktuppgifter till ViPo

Kunden kan alltid kontakta ViPo genom att ringa
kundservice p& 042-12 19 11, skicka epost till info@vipo.se
eller brev per post till ViPo Sdkerhetstjéinster AB, Norra
Strandgatan 4, 252 20, Helsingborg.

3. Kreditkoll

3.1 Allmadnt

Tjansten “Kreditkoll" innebdr att ViPo tillhandahdller
bevakning, via (frén tid till onnon) utvalda partners, av
Kundens finansiella status samt meddelar Kunden (via
SMS och/eller e-post), och vidtar férebyggande dtgérder,
sd fort négonting i denna status dndras. Kunden ges
obegrdnsad tillgéng till sin kreditupplysning.

3.2 Kreditprofil

P& sidan ‘Kreditprofil” i Tjénsten kan Kunden se sitt
kreditbetyg, samt f& information om hur dess
kreditvérdighet utvecklas éver tid.

3.3 Fullmakt

ViPo inhdmtar fullmakt frén Kunden i de fall ViPo behéver
ta kontakt med kreditgivare, kreditupplysningsféretag
eller andra instanser fér att hjdlpa Kunden med att
inhdmta upplysningar fér att upptécka eventuell
identitetsstold eller vidta dtgdrder for att begrénsa
ekonomiska férluster till féljd av incident.

4. Bedrdgeriassistans och ID-Skydd

4.1 Allmant

TjGinsten Bedrdgeriassistans och ID-Skydd syftar till att
Kunden ska f& hjalp med att hantera och minimera
skador som uppstdr till félid av en ‘incident” (enligt
definitionen i néstkommande stycke). ViPo gér alltid sitt
yttersta, och tillhandahdller vid behov juridisk assistans for
att 16sa Kundens situation i enlighet med vad som anges
i dessa Allmdnna villkor. ViPo samarbetar med Kunden fér
att utreda det som intraffat inom ramen fér en incident

och, vid behov, hjdlper Kunden i kontakt med bedragare,
kreditinstitut, polis och andra utomstéende.

Med "incident” avses en hé&ndelse d& en person (en individ
eller ett féretag) genom vilseledande f&r Kunden att vidta
viss handling eller att avstd viss handling, som innebdr
ndgon typ av férdel fér personen och ekonomisk skada fér
Kunden. En “incident” kan exempelvis innebdra att Kunden
blir utsatt fér bedrégeri, men kan dven vara en annan
situation dé& Kunden blir vilseledd till att [Gmna ut viss
information till bedragare (s&som kortuppgift, I6senord
eller kod) eller att signera med BankID, och &ven innefatta
en hdndelse dér Kunden varit oaktsam. Om det uppstér
oenighet mellan Kunden och ViPo kring om en incident
ryms inom ramen fér Tjéinsten eller ej, &r det upp till ViPo
att avgéra om sé dr fallet.

Med "identitet” avses; namn, personnummer och signatur
inklusive elektronisk signatur.

4.2 TjGnsten omfattar

Tj&insten Bedrdgeriassistans och ID-Skydd kan, beroende
pd typ av incident och omstdéndigheterna i ett enskilt fall,
komma att innehdlla:

« Utredning av incident och i synnerhet av ekonomiska
konsekvenser till félid av en incident och
omfattningen av dessq, inklusive genomgdng av
material som har betydelse fér incidenten,

« Utredning kring vilka atgdérder som bér eller kan
vidtas med anledning av incident fér att
uppkommen skada ska avhjdlpas, fér att minska
eller férhindra ekonomisk skada och fér att Kunden
ska kunna bli ersatt for sin skada,

« Hjdlp med bestridande av fakturor om kdép och
andra felaktiga fordringar som olovligen genomférts
i Kundens namn,

« Hjdlp med korrigering av felaktiga
betalningsanmarkningar och andra anmdrkningar
hos kreditinstitut,

« Annan kontakt med, inklusive reklamation i
forhdllande till, bedragare eller tredje part som
Kunden varit i kontakt med inom ramen fér en
incident,

+ Assistans for dterupprattande av Kundens identitet-
och kreditstatus gentemot myndigheter, féretag
eller privatpersoner om Kundens identitet, trots
bevakningen (enligt ovan), obehérigt utnyttjats
genom exempelvis stold, rdn, bedrageri,
urkundsférfalskning, brytande av postférséndelse
eller intrdng i elektroniskt lagrad information
(exempel pd s&dana &tgdrder ar férlustanmalan av
férlorad ID-handling, upprattande av bedragerispdrr
samt avldgsna ordttmatiga anmdrkningar i
kreditupplysningsdatabaser), och/eller

« Assistans med anmdlan till polis, allmdnna
reklamationsndmnden eller annan myndighet, och
fér efterlevnad av myndighetsbesiut.



Assistans och rédgivning inom ramen for Tjdnsten ska
tilhandahéllas av  ViPo eller av ViPo utvald
partner/juridiskt ombud (beroende pd& vad ViPo finner
lampligt). Kunden har rétt till 25 timmars assistans och
rédgivning per dr. ViPo avgér ndr rédgivningstimmarna ar
férbrukade.

4.3 Tjainsten omfattar inte
Tj@nsten omfattar inte:

+ Assistans och rddgivning avseende incident som
uppstdtt till Kundens straffoara handlingar eller
grova vardsléshet (enligt ViPo:s uppfattning),

- Ersattning fér Kundens eventuella ekonomiska
férluster till féljd av incident,

- Assistans till folid av eventuella krav frdn
fordringsdgare utanfér Norden som inte riktas via
svensk inkassobyrd eller réttsinstans.

4.4 Kundens skyldigheter
Kunden &r skyldig att:

+ Kontakta ViPo s& snart det kan ske ndr en incident
uppstdtt eller misstdnks,

« | férekommande fall, polisanmdla incident om inte
ViPo pé begdran frdn Kunden godként att hjdlpa till
med detta,

« Ta fram korrekta upplysningar och tillgéngliga
dokument avseende omsténdigheter som har
betydelse fér incidenten eller fér drendet i évrigt.

5. Spdrrservice

5.1 Allmadnt

Tjinsten &r en sdkerhetstjanst, tillganglig 24/7, genom
vilken ViPo efter en férlustanmalan frédn Kunden verkar fér
spdrrning av Kundens identitets- och vérdehandlingar
s@som betal-/kreditkort. Genom Tjénsten kan Kunden fd
hjadlp med att skydda férlorad eller stulen egendom.
Tjénsten kan omfatta Kundens kreditkort, bankkort samt
évriga vardehandlingar (t.ex. pass och kérkort) utférdade
i Sverige samt mobiltelefoner med telekomtjéinster hos
svensk operatér i Sverige. ViPo assisterar Kunden efter
bdsta formdéga men kan inte, pd grund av tredje parters
eventuella rutiner och riktlinjer, garantera att ViPo kan
tilgodose Kundens oénskemdl om spdrrning genom
forlustanmalan.

5.2 Sdkerhetsbestadmmelser for spérrning av
identitets- och véardehandlingar

Genom att registrera betal- och kreditkort samt
identitets- och vérdehandlingar i ViPo:s
stéldskyddsregister underldttas spdrrning vid férlust.
Registrering kan géras av kreditkort, bankkort och andra
identitets- och vdrdehandlingar utférdade i Sverige.
Registrering gors online pd ViPo:s hemsida via "Mina sidor”
eller via av ViPo tillhandahdllen registreringsblankett.
Registrering férutsatter inloggning eller att Kunden skickar
en registreringsblankett till ViPo per post. Vid begdran av
spdrrning registrerar ViPo:s handldggare anmdlani avsett
system och kontaktar Kundens leverantérer av identitets-
och vardehandling som i sin tur utfér spdrrning. ViPo kan
vid begdran hjdlpa till med polisanmdlan. Spdrrning kan

begdras dygnet runt, alla dagar, via telefon (sparrlinjen
042-1219 51).

5.3 Sadkerhetsbestéimmelser for spérrning av
telefon och abonnemang

Genom att registrera telefon och abonnemang i ViPo:s
stéldskyddsregister underldttas spdrrning vid férlust.
Registrering gors online pd ViPo:s hemsida via "Mina sidor”
eller via av ViPo tillhandahdllen registreringsblankett.
Registrering férutsatter inloggning eller att Kunden skickar
en registreringsblankett till ViPo per post. Vid begdran av
spdarrning registrerar ViPo:s handldggare anmdlani avsett
system och kontaktar teleoperatéren som utfér spdrrning
av abonnemanget. Vid registrerad IMEI-kod kontaktas
teleoperatdéren ndstféljande arbetsdag fér spdrrning av
telefon. Fér att registrera spdrrning av IMEl  ska
polisanmdlan  skett och diarienumret ska ha
tilhandahdllits ViPo:s handlaggare.

6. Aterbetalning av priset for tjéinsten

6.1 Om ViPo:s assistans och rddgivning inom ramen fér
Bedrdageriassistans och ID-Skydd inte leder till att kunden
blir hjalpt (exempelvis i det fall en incident inte klarats upp
innan  rddgivningstimmarna enligt punkt 42 ar
férbrukqde), har Kunden, oavsett vad som i évrigt anges i
Avtalet, ratt att avsluta Tjéinsten med omedelbar verkan.
Om sd sker atar sig ViPo att till Kunden dterbetala det pris
som Kunden erlagt fér Tjdnsten under den senast
féregdende perioden av 12 manader (eller s&dan kortare
tid som gdtt sedan Avtalets ingdende).

6.2 Vid oenighet har ViPo rétt att avgéra om Kunden blivit
hjalpt eller inte. Kunden har aldrig rétt att dterbetalning av
priset for Tiéinsten enligt denna punkt 6 om det stér klart
att Kunden gditt brottslig handling.

6.3 Om ViPo:s assistans och rddgivning inom ramen fér
Bedrd&geriassistans och ID-Skydd inte leder till att Kunden
blir hjélpt enligt vad som anges ovan, kan det aldrig leda
till skadestdnds- eller annan ersdttningsskyldighet for
ViPo i férhdllande till Kunden.

7. Bestdllning och I6senord

Kunden bestéller Tjgnsten genom att (a) erlagga
betalning enligt det skriftiga erbjudande som ViPo
tilhandahdller eller genom att (b) acceptera ett
erbjudande via Internet eller (c) ringa in till ViPo:s
kundtjénst. Nar ViPo mottagit Kundens bestdlining skickas
en bekréftelse med inloggningskoder till Kundens
folkbokféringsadress. Kunden ansvarar for att erhdlina
koder inte sprids eller &r tillgéngliga fér obehériga
personer. Finns risk fér spridning eller att koden har
kommit i ordtta hénder ar Kunden skyldig att snarast byta
sitt 16senord sjdlv, detta gérs pd& https://minasidor.vipo.se.

8. Korrekta uppgifter

For att ViPo skall kunna tillhandahdlla Tjdnsten enligt
Avtalet mdste Kunden till ViPo uppge korrekta och aktuella
uppgifter (s@som exempelvis men inte uteslutande;
namn, adress, e-post, personnummer samt dmplig
identifiering av registrerade féremdl) vid registrering och
férlustanmdlan. ViPo har inget ansvar gentemot Kunden
om denne vid registrering eller férlustanmalan ldmnar



information som  ér
vilseledande.

ofullstédndig, felaktig eller

9. Forlustanmadlan

Kunden skall vid férlustanmdlan till ViPo legitimera sig
genom att uppge sitt namn och personnummer samt de
ytterligare upplysningar som kan krévas fér att sékerstdlla
Kundens identitet. D& anmdlan om férlust skett skall ViPo
utan dréjsmaél meddela den myndighet eller det foéretag
som utfardat registrerade féremdl/véardehandlingar om
forlusten. Om ViPo s& kréver skall Kunden skriftligen
bekrafta muntliga meddelanden som Iédmnats av Kunden
till ViPo.

10. Informationens aktualitet

Informationen i kreditupplysningsféretagens tjénster
uppdateras dagligen dé& information inkommer till
kreditupplysningsféretagen. Vid fragor eller synpunkter
pd uppgifter hadmtade frdn kreditupplysningsféretag
hdnvisas Kunden till att héra av sig till Dun & Bradstreet
(tidigare Bisnode) respektive Creditsafe eller annat
sddant kreditupplysningsféretag som ViPo frén tid till
annan képer tjanster frén.

11. Rattelse och registerutdrag

Om Kunden anser att en uppgift om denne i ett register ér
oriktig eller missvisande skall kreditupplysningsféretaget
kontaktas fér att begdra rattelse.

12. Lagar och féreskrifter

Upplysningsverksamhet som Kunden genom Avtalet
berdttigas nyttja &r reglerad i kreditupplysningslagen
(1973m73),  dataskyddsférordningen  (GDPR),  och
yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469). ViPo féljer @ven
konsumenttjénstlagens (1985:716)
branschéverenskommelser och god affdrssed.

13. Missbruk och avsténgning av Tjdnsten
131 Kunden fér inte anvdnda Tjénsten pd annat an
sedvanligt sdtt, i strid mot Avtalet eller pd ett sétt som
orsakar skada eller oléigenhet for ViPo eller annan.

13.2 For det fall tilhandahdllandet av Tjénsten medfoér
skada eller risk fér skada fér ViPo dger ViPo rétt att
omedelbart stdnga av Tjdnsten.

13.3 ViPo f&r i samband dérmed inte vidta dtgdrder pd
annat satt dn  vad som ar forsvarligt  efter
omstdndigheterna. ViPo forbehdller sig réatten att med
omedelbar verkan stéinga av Tjénsten om:

« Kunden begdr vdsentligt avtalsbrott t.ex. genom
missbruk av Tj@nsten.
- Betalning enligt punkt 14 uteblir trots pdminnelse och
varning om avsténgning.
13.4 Om ViPo utnyttjar sin ratt enligt ovan och sténger av
Tj&insten ovan ska Kunden snarast méjligt underréttas om
ViPo:s vidtagna atgdrder.
13.5 ViPo:s rdtt att sténga av Tjénsten ska inte inverka pd
ViPois ratt att goéra andra pdfdljder gdllande med
anledning av Kundens avtalsbrott.

14. Pris

14.1 Priset for Tjénsten och &vriga avgifter framgdr av
Avtalet. Alla priser ér angivna inklusive mervérdesskatt. En
fakturaavgift p& 49 kr tillkommer vid pappersfaktura, vid
autogiro, e-faktura eller faktura per epost utgdr 0 kr. Om
ViPo sdger upp Avtalet i fortid pd grund av Kundens
vasentliga avtalsbrott enligt ovan, dterbetalas inte
debiterad avgift till Kunden fér den tid under vilken Avtalet
skulle ha varit gdllande utan fértida uppségning.

142 Vid Avtalets ingdende ingér tjugotvd (22) stycken
skyddsdekaler som Kunden kan fasta pd diverse
vardeféremal, med unika koder férknippade med Kunden,
vilket innebdr att sddant féremdl kan skickas tillbaka till
Kunden om féremdlet hittas av ndgon som skickar in
foremalet.

14.3 Skyddsdekalerna ingdr kostnadsfritt under Avtalets
tolv (12) forsta mdanader. Ddrefter debiteras 149 kr Arsvis i
férskott  fér  bruk  och  fortsatt  aktivering av
skyddsdekalerna. Kunden godkdnner férlédngningen av
anvdndandet och aktiveringen av skyddsdekalerna under
tolv (12) manader genom att erldgga betalning mot
faktura som tillstélls Kunden. Om Kunden efter Avtalets
tolv  (12) férsta mdénader inte langre vill att
skyddsdekalerna ska vara aktiverade, kan Kunden
kontakta ViPo:s kundtjéinst som d& makulerar sédan
faktura som stdllts ut i enlighet med denna punkt 14.3.

15. Betalningsvillkor

Mdnadsavgifter faktureras mdanadsuvis i forskott med tjugo
(20) dagars betalningstid. Avgifter fér tiden frén
Avtalsdagen fram till férsta mdnadsskifte faktureras i
samband med den férsta férskottsfakturan. Om Kunden
ej betalar i tid har ViPo rétt att ta ut lagstadgad
dréjsmdilsranta.

16. Avtaistid, uppségning och regler om
konsumentskydd vid distansavtal

16.1 Avtalet gdller frdn och med den dag Kunden ingick
avtal och har en bindningstid om tolv (12) md&nader
("Bindningstiden”), om inte annat avtalats. Uppségning
kan ske nér som helst, men fér verkan tidigast frén och
med den dag Bindningstiden 16pt ut. Efter Bindningstidens
slut 6évergdr avtalet automatiskt till ett tillsvidareavtal
med tre (3) manaders uppsdgningstid. Uppséigning kan
ske muntligen, skriftligen eller p& annat tydligt satt till ViPo.
Kunden ansvarar fér att spara bevis pd att uppsdgningen
har skickats, exempelvis i form av e-postbekrdftelse,
postkvitto eller annan verifierbar dokumentation. ViPo har
rétt att séiga upp Avtalet till upphérande med trettio (30)
dagars uppsdagningstid, eller med omedelbar verkan i de
fall som anges i punkt 13 ovan.

16.2 Kunden har dngerrétt enligt lagen om distansavtal
och avtal utanfor afférslokaler (2005:59). For att
dngerfristen skall goéras gdllande skall meddelande
harom lémnas till ViPo senast fijorton (14) dagar frén
Avtalsdagen.  Hos  Konsumentverket  finns  ett
standardformulér som Kunden som konsument kan (men
inte behéver) anvénda ndar Kunden vill utéva sin
dngerrdtt. Vid tvister som vi inte lyckas 16sa tillsammans,
rekommenderar vi att Kunden vénder sig till Allm&nna



reklamationsnémnden ("ARN"). ViPo har som mdlséttning
att I6sa tvister med Kunden férst och undvika ARN.

17. Andringar av Avtalet

17.1 Overenskommelser om avvikelser frdn Avtalet ska vara
skriftliga och undertecknas av béde ViPo och Kunden. ViPo
har ratt att ensidigt dndra dessa Allmdénna villkor och
andra delar av Avtalet. Vid vdésentliga dndringar av
villkoren i Avtalet, sdsom exempelvis men inte uteslutande
Tjnstens pris, ska ViPo utan dréjsmadl skriftligen
underrdtta Kunden om den kommande férédndringen
senast en (1) mdnad innan dandringarna tréder i kraft.
Detta gdller dock ej om éndringen beror pd forédndringar i
lag eller annan forfattning eller pd myndigheters bud och
som innebdr att dndringen mdste gdlla omgdende.

17.2 Om Kunden ej godtar féréindringarna av Avtalet som
meddelats av ViPo enligt féregdende stycke har Kunden
ratt att skriftigen séiga upp Avtalet frdn och med det
datum dé de nya villkoren bérjar gélla. Om Kunden skickat
ett meddelande om uppsdégning i enlighet med detta
stycke har ViPo ratt att inom en (1) vecka frén
mottagandet av Kundens uppsdgning meddela Kunden
att de Allmdanna villkoren eller Avtalets lydelse ska vara
oféréindrad under den dterstdende Bindningstiden varvid
Avtalet ska fortsdtta gdlla under dterstoden av
Bindningstiden och ddrefter automatiskt upphéra, ominte
ViPo och Kunden kommer éverens om annat.

18. Overldatelse av Avtalet

Kunden har ej ratt att éverldta sina rattigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet utan ViPo:s  skriftliga
medgivande. ViPo har ratt att dverldta eller pantforskriva
sina rattigheter, samt 6verldta sina skyldigheter enligt
detta Avtal. Detta innefattar bland annat en rétt fér ViPo
att éverldta sin ratt till betalning enligt Avtalet. Kunden
informeras hdrmed om att abonnemangsavtalet kan
komma att pantséattas till Svea Ekonomi AB. Betalning av
fordringar - av vad slag det vara mé - som har sin grund
i detta avtal kan med befriande verkan darfér bara géras
till Svea Ekonomi AB och de konton som Svea Ekonomi AB
anvisar.

19. Personuppgifter

Kunden samtycker genom ingdendet av Avtalet till
behandling av personuppgifter enligt nedan. ViPo
kommer att behandla de uppgifter som Kunden lédmnat
till ViPo i syfte att fullgéra Avtalet, fér identifikation,
administration, kommunikation med Kunden, leverans,
direktmarknadsféring och for statistikdndamdl. Detta kan
dven innebdra samkoérning, bdde inom och utom EU, med
andra register och att Kundens uppgifter &verférs till
andra bolag inom ViPois koncern och till ViPo:s
samarbetspartners. Uppgifter fér ej behandlas for
dndamdl som rér direkt marknadsféring om Kunden
motsdtter sig sddan behandling. Kunden har ratt att nar
som helst dterkalla ett ldmnat samtycke om behandling
av uppgifter. S&ddan dterkallelse kan begrdnsas till att
endast avse del av behandlingen. Kund som d&r
privatperson har enligt tilldmplig lagstiftning rétt att en (1)
gdng per kalenderdr gratis f& besked om Vvilka
personuppgifter som behandlas om Kunden hos ViPo

oavsett hur dessa samlats in. Om Kunden vill ha sddan
information ska Kunden l&dmna in en skriftlig begdran till
ViPo. Begdran ska skickas in underskriven per post och kan
alltsd inte skickas per e-post. Om personuppgifter
behandlas i strid med personuppgiftslagen har Kunden
ratt att begdra att personuppgifterna rattas, blockeras
eller raderas.

20. ViPo:s ansvar och force majeure

20.1 Tjanstens funktionalitet &r beroende av ett antal
faktorer utanfér ViPo:s kontroll. ViPo ansvarar inte for
skador som har orsakats av hdndelser utanfér ViPo:s
kontroll sdsom exempelvis elavbrott, d&sk- eller
blixtnedslag, férdréjning i externt ndt, stérningar pd eller
avbrott i mobil- eller telefonférbindelse. Part ér befriad
frdn fullgorelse av forpliktelse enligt Avtalet om
underl&tenheten att fullgéra en férpliktelse har sin grund i
omstdndighet utanfér parts kontroll sésom bland annat
krig, krigsliknande hd&ndelse, uppror, sabotage eller hot
om sabotage, myndighetsatgdrd eller ingripande, strejk,
lockout, blockad eller annan arbetskonflikt, naturkatastrof
eller exceptionella vdaderférhdllanden, blixtnedslag,
eldsvéda, 6versvamning eller stérningar via telendtet,
nytilkommen eller &ndrad lagstiftning eller andra
liknande omsténdigheter av motsvarande vikt. Om part ér
befriad frén fullgérandet av sina forpliktelser enligt denna
punkt ér part inte skadesténdsskyldig.

20.2 Part som dberopar sddant férhdllande enligt férra
stycket till befrielse fran fullgérande av avtalet dr skyldig
att omedelbart meddela andra parten hdrom.

21. Meddelanden

211 Meddelanden med anledning av Avtalet ska vara
skriftiga och, om inte annat anges i Avtalet, ske genom
brev eller e-post.

212 E-postmeddelande till av Kunden uppgiven e-
postadress, ska anses ha ndtt Kunden samma dag som
det avsdndes. Brev som avsdnts till den andra partens
senast uppgivna adress ska anses ha ndtt den
mottagande parten senast pd sjunde dagen efter
avsdndandet.

22. Tvist och tillamplig lag

Tvist i anledning av Avtalet ska avgéras av allmdn
domstol, varvid svensk ratt ska tilldmpas.



