Allménna képvillkor ViPo.se
Gdller fr o m 2021-10-19 tills vidare

Om ViPo Séikerhetstjéinster AB

Féretaget har sitt sdte i Helsingborg. Féretagets
postadress &r Norra Strandgatan 4, 252 20 Helsingborg.

Onskar du att komma i kontakt med oss, skicka ett mail till
info@vipo.se med ditt drende och dina kontaktuppgifter
sd& hor vi av oss inom kort.

Bestdllning

Nd&r du slutfért din bestdlining skickas en orderbekrdftelse
till din epostadress. | bekrdftelsen finner du alla uppgifter
om produkter, pris, fakturerings- och leveransadress.

Ar ndagot fel i orderbekréftelsen ska du omedelbart
kontakta oss via epost till info@vipo.se.

Leverans

Véra normala leveranstider ér 1-3 dagar. OBS!
Bestdllningar lagda pd& helger skickas tidigast pd
mdndagen efter.

Om férseningar i leveransen skulle uppsté (utan att vi har
meddelat dig om léingre leveranstid) ska du kontakta oss
pd epostadress: info@vipo.se.

Priser

Alla priser i butiken anges i SEK och alla priser pd& varor och
produkter dr inklusive 25% momes. Pris pd foretagstjéinster
anges exklusive moms. Se separata villkor for véra
tjianster.

Vi reserverar oss for priséndringar orsakat av priséndring
frdn leverantér, feltryck i prislistan samt felaktigheter i
priser beroende pd felaktig information och foérbehdller
oss ratten att justera priset.

Angerratt

Vid kép av varor pd& webbplatsen har du som kund en
lagstiftad 14 dagars dngerratt som galler frén det att du
har tagit emot en vara som du har bestdiit.

5.1 Vid nyttjande av din dngerrdtt:

Du mdste meddela att du &ngrar dig inom 14 dagar frén
det att du mottagit din vara. Meddelandet ska skickas till
oss pd info@vipo.se. | ditt meddelande ska ditt namn, din
adress, e-postadress, ordernumret samt vilka varor som
returneringen gdller framgd klart och tydligt.

Du bdér omedelbart och senast inom lagstiftad 14 dagar
efter dngermeddelandet returnera produkternas till oss.

Du stdr for returfrakt, leverans och skick p& produkterna
vid retur, produkterna bér darfér skickas valpaketerade
och i ursprunglig férpackning.

P& dterbetalningsbeloppet forbehdller vi oss ratten att dra
av en summa motsvarande vdrdeminskningen jémfort
med varans ursprungliga vérde vid anvdnd eller skadad
produkt.

5.2 Angerratten géller inte vid:

Produkter som pd& grund av hdlso- eller hygienskdl har
forseglats  (plomberats) och  dér  férseglingen
(plomberingen) har brutits av dig.

Produkter som har karaktédr av férseglad ljud- eller
bildupptagning och ddr férseglingen har brutits av dig.

Specialtillverkad produkt, som har skraddarsytts sdérskilt
&t dig eller har en tydlig personlig pragel efter dina
énskemadl.

Tjéinster som har fullgjorts och dér du uttryckligen har
samtyckt till att tjiéinsten péborjas utan dngerrdtt.

Varor som shabbt kan férsémras, exempelvis livsmedel.
Lésnummer av tidningar eller tidskrifter.

For mer om den lagstiftade dngerrdtten, se har.

Reklamation och klagomal

Vi besiktigar alla produkter innan dessa skickas till dig.
Skulle produkten éndd vara skadad eller felexpedierad
ndr den anlénder &tar vi oss i enlighet med gdllande
konsumentskyddslagstiftning att kostnadsfritt &tgdrda
felet.

Du mdste alltid kontakta oss for ett godkénnande innan
du returnerar en defekt vara.

Klagomadilet ska skickas omedelbart efter att defekten har
upptdackts.

6.1 Hur gdr du tillvéiga vid reklamation?

Eventuella fel och defekt ska alltid reklomeras till
info@vipo.se ddér du anger ditt namn, din adress, e-
postadress, ordernummer och en beskrivning av felet.

Om det inte lyckas oss att atgdarda felet eller leverera en
liknande produkt, dterbetalar vi dig fér den defekta
produkten i enlighet med gdllande
konsumentskyddslagstiftning. Vi stér for returfrakt vid
godkdnda reklamationer.

Vi férbehdller oss rétten att neka en reklamation om det
visar sig att varan inte dr felaktig i enlighet med gdllande
konsumentskyddslagstiftning. Vid reklamationer féljer vi
riktlinjer frdn Allmdnna Reklamationsndmnden, se arn.se.

Ansvarsbegrénsning

Vi tar inget ansvar for indirekta skador som kan uppstd pd
grund av produkten.

Vi accepterar inget ansvar fér férseningar/fel till féljd av
omstandigheter utanfér féretagets rédande (Force
Majeure). Dessa omsténdigheter kan exempelvis vara
arbetskonflikt, eldsvada, krig, myndighetsbesiut,
forminskad eller utebliven leverans fréin leverantér.

Vidare tas inget ansvar for eventuella férandringar pd
produkter/produktegenskaper som éndrats av respektive
leverantér och andra faktorer utanfér vér kontroll.

Produktinformation

Vi reserverar oss for eventuella tryckfel pd& denna
webbplats samt  slutférsdljning av  produkter. Vi
garanterar inte att bilderna aterger produkternas exakta
utseende d& en viss fargskillnad kan férekomma
beroende pd bildskdrm, fotokvalitet samt upplésning. Vi
forsoker alltid pd bdsta sdtt att exponera produkterna sé
korrekt som méjligt.



Information om Cookies

Enligt lag om elektronisk information ska besdkare pd en
webbplats i integritetssyfte f& information om att cookies
anvdnds. Informationen i cookien &r mojlig att anvénda
fér att foélja en anvéndares surfande. Cookie dr en liten
textfil som webbplatsen du besodker begdr att f& spara pd
din dator for att ge tillgéng till olika funktioner. Det gér att
stdlla in sin webblésare sé& att den automatiskt nekar
cookies. Mer information kan man hitta pd& Post och
telestyrelsens hemsida.

Personuppgifter

Genom att handla hos ViPo Sdkerhetstjnster AB
accepterar du vér dataskyddspolicy och vér behandling
av dina personuppgifter. Vi vérnar om din personliga
integritet och samlar inte in fler uppgifter dn nédvéndigt
fér att behandla din bestdalining. Vi sdljer eller vidareger
aldrig dina uppgifter till tredjepart utan rdttslig grund.

ViPo Sdkerhetstjéinster AB &r ansvarig fér behandlingen av
personuppgifter som du ldmnat till oss som kund. Dina
personuppgifter behandlas av oss fér att kunna hantera
din bestdlining samt i de tillfdllen d& du har 6nskat
nyhetsbrev eller kampanjerbjudanden - fér att kunna
anpassa marknadsféringen ét dina individuella behov.

Nedan information &r en summering av hur vi i enlighet
med dataskyddsférordningen (GDPR) lagrar och
behandlar dina uppgifter.

10.1 Vad dr en personuppgift?

En personuppgift ér allinformation som direkt eller indirekt
kan hdnféras till en fysisk person.

10.2 Vilka uppgifter lagrar vi?

For att kunna hantera din bestélining samt svara pd&
frdgor relaterat till din order (kundtjénst) lagrar vi ditt
fornamn- och efternamn, adress, telefonnummer, e-
postadress, ip-adress och képhistorik.

Dina uppgifter lagras sd lénge vi har en rattslig grund att
behandla dina uppgifter, exempelvis fér att fullfolja
avtalet mellan oss eller for att efterleva en rdttslig
férpliktelse enligt exempelvis bokféringslagen.

10.3 Réttslig grund

| samband med ett kép behandlas dina personuppgifter
fér att fullfélja avtalet med dig.

Marknadsféring, kampanjer och liknande utskick sker efter
samtycke frdn dig.

10.4 Vilka uppgifter delas och med vilket syfte?
10.4.1 Betalleverantoér

Vid genomférande av kép, delas information med var
betalleverantér. Det som lagras dr férnamn, efternamn,
adress, e-postadress och telefonnummer. Vdljer du att
betala med faktura sparas dven personnummer hos
betalleverantdren. Informationen sparas fér att kunna
genomféra koépet och fér att skydda parterna mot
bedrageri.

De betalleverantérer (betoltjdnster) som vi anvdander oss
av ar:.

10.4.2 Fraktbolag

For att kunna leverera dina bestdlliningar och slutféra vart
avtal mdéste vi dela med specifik information med
fraktbolaget. Det som delas med fraktbolaget ér férnamn,
efternamn samt adressuppgifter fér leverans. E-
postadress och/eller mobilnummer kan éven komma att
delas med fraktbolaget fér avisering.

De fraktbolag vi samarbetar med dr: Postnord.
10.4.3 Nyhetsbrev

Har du valt att prenumerera pd vart nyhetsbrev delas
fornamn, efternamn och e-postadress med var
nyhetsbrevsleverantér. Detta for att kunna hdlla dig
uppdaterad med information och erbjudanden i
marknadsféringssyfte.

Vi anvénder for utskick av nyhetsbrev.
10.5 Ratten till tillgéng

Du har ratt att f& utdrag av all information som finns om
dig hos oss. Utdrag levereras elektroniskt i ett IGsbart
format.

10.6 Ratt till rattelse

Du har rétt att be oss uppdatera felaktig information eller
komplettera information som &r bristfdllig.

10.7 Rétten att bli glémd

Du kan ndr som helst be att uppgifterna som avser dig
raderas. Det finns f& undantag till ratten till radering, som
till exempel om det ska behdllas fér att vi mdste uppfylla
en rattslig férpliktelse (exempelvis enligt
bokféringslagen).

10.8 Ansvarig fér dataskydd

ViPo Sdkerhetstjéinster AB dr ansvarig foér lagring och
behandling av personuppgifter i webbutiken och ser till att
reglerna efterfdljs.

10.9 Sé& skyddar vi dina personuppgifter

Vi anvénder oss av industristandarder som SSL/TLS och
envags hash-algoritmer fér att lagra, behandla och
kommunicera kdnslig information som exempelvis
personuppgifter och lI6senord pd ett sdkert sétt.

Vi anvénder en svensk plattform, Quickbutik, som drivs av
Quickbutik AB med sdéte i Helsingborg.

Andringar till de Allménna Villkoren

Viférbehdller oss ratten att ndr som helst féreta andringar
i villkoren. Andringar av villkoren kommer att publiceras
online p& webbplatsen. De dndrade villkoren anses for
accepterade i samband med order eller besdk pé
webbplatsen.

Tvist och lagval

| tillfalle av att tvist inte kan 16sas i samférstdnd med
féretagets kundtjénst och kunden, kan du som kund
vénda dig till Almd&nna Reklamationsndmnden, se arn.se.
Fér boende i ett annat EU-land én Sverige kan man Idmna
klagomal online via EU-kommissionens plattform for
medling i tvister, se http://ec.europa.eu/consumers/odr

Vid eventuell tvist folijer vi beslut frdn ARN eller
motsvarande tvistlésningsorgan.



Tvist gdllande tolkningen eller tillimpningen av dessa
allmdénna villkor ska tolkas i enlighet med svensk ratt och

lag.



